
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ เนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 
ประจ าปี งบประมาณ 2566 

1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุง่ผลสัมฤทธิ ์ของงานและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น 
การตอบแทนหรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทน 
ในอนาคตหรือไม่ 

100 

e1 หน่วยงานปฏ ิบัติหรือให้บริการ  แก่ท่าน เป็นไปตามข ั้นตอนและระยะเวลา มากน ้อย 
เพียงใด 

98.99 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย 
เพียงใด 

98.99 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก 
น้อยเพียงใด 

98.99 

e4 ในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหน ือจากที่กฎหมายก าหนด เช ่น ค ่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ ื่อ 
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.96 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.99 
e12 วิธีการข ั้นตอนการปฏ ิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพ ียงใด 98.99 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 98.99 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 คิดเป็นร้อยละ 99.58 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานที ่โปร ่งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ จากการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสใน 
การด าเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 99.58 จากการว ิเคราะห ์จากคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ 

e1 ระบบการปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
- ควรม ีการวิเคราะห ์แต ่ละภารก ิจชองหน ่วยงาน ที ่ม ีการให ้บร ิการแก ่ผู ้มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการอย ่าง ไม่เท ่า

เทียม หรือเลือกปฏิบ ัติ และพ ัฒนาช่องทางการให ้บร ิการในรูปแบบออนไลน์ หร ือ E-Service เพ ื่อลดการใช ้ดุลย พ ิน ิจ หร ือ 
การเล ือกปฏ ิบ ัต ิในภารก ิจนั้นๆ ซึ ่งจะช ่วยให ้เก ิดความสะดวกรวดเร ็วมากยิ่งขึ้น และม ีการประชาส ัมพ ันธ์ จัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่างๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
- ให ้ม ีการปร ับปร ุงคู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือมาตรฐานการให ้บร ิการ โดยมุ ่ง เน ้นการอ านวยความ 

สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื ่อให ้ผู ้มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการได ้ร ับบร ิการที ่รวดเร ็วกว ่าที ่ผ ่านมา และ 
เผยแพร ่ผลการด าเน ินงานท่ีแสดงให ้เห ็นถ ึงการปร ับปร ุง พ ัฒนาอย ่างช ัดเจน เพ ื่ อให ้ประชาชนร ับทราบผ ่านการ 
ประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 การให้บริการและระบบ e-service 
 

หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา มากน ้อยเพ ียงใด 
100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม มาก 
น้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.99 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 98.99 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก 

น้อยเพียงใด 
98.99 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อย เพียงใด 

98.99 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.98 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 

เพียงใด 
98.99 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.97 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ 

ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
98.99 

O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E–Service 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 คิดเป็นร้อยละ 99.49 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

การให ้บร ิการระบบ E-service จากการประเม ินผลค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของภาคร ัฐ 
(ITA) ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ.2566 ค ิดเป ็นร ้อยละ 99.49 จากการว ิเคราะห ์จากคะแนน ตัวชี้วัดที่ต้อง
ปรับปรุงโดยด่วน ได้แก่ 

e1 ระบบการปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 



e5 หนว่ยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย 
เพียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบ
ว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น  ควร
จัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 



1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร ่ข ้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข ้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพ ียงใด 98.99 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
98.99 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

98.97 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือใหค้ าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก 
น้อยเพียงใด 

98.99 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี 
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

98.97 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
 คิดเป็นร้อยละ 99.63 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ช ่องทางและร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ์เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารภาคร ัฐ จากการประเม ินผลการประเม ิน 
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 99.63 
จากการวิเคราะห์จากคะแนนตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร ่ข ้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข ้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพ ียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   

 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่ 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 

 
 



e9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก 

น้อยเพียงใด 
100 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก 
น้อยเพียงใด 

100 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย 
เพียงใด 

100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการอย่าง 
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 

O34 กา ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O35 กา ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

 คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการก าก ับด ูแลการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ จากการประเม ินผลการประเม ินค ุณธรรมและความ 
โปร ่งใสในการด าเน ินงานของภาคร ัฐ (ITA) ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ.2566 ค ิดเป ็นร ้อยละ 100 



1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
100 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก 
น้อยเพียงใด 

100 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  จากการประเมินผลการประเมิน 
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเนินงานของภาคร ัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 100   



1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก 

น้อยเพียงใด 
100 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก 
น้อยเพียงใด 

100 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้ท าธรุะส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก 

น้อยเพียงใด 
100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จากการประเมินผลการประเมิน 
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของภาคร ัฐ ( ITA) ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 100   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หัวข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน 
I25 ผู้บริหารสูงสดุของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 100 
I28 หน่วยงานของท ่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปร ุงการท างาน เพ ื่อป้องก ันการ 

ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
100 

I29 หากทา่นพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หนว่ยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง 
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให ้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณ ีที ่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

98.97 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 98.99 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ ้งเรื่องร ้องเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 คิดเป็นร้อยละ 99.89 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากการประเมินผลการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 99.89 
จากการวิเคราะห์จากคะแนนตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับ สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

- ควรม ีการเผยแพร ่ช ่องทางการร ้องเร ียนเจ ้าหน ้าที ่ของหน ่วยงาน ผ ่านช ่องทางออนไลน ์โดยจ ัดให ้มี 
มาตรการคุ ้มครองและปกป ิดข ้อม ูลผ ู้แจ ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดที ่บ ุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
- ควรม ีการก าหนดแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิต (อ ้างอ ิงจากข ้อ 36 แผนการปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ัน 

การท ุจร ิต) ที ่มุ ่งเน ้นโครงการ/ก ิจกรรมที ่เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการ นอกจากนี้ควรมี 
การรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏ ิบ ัต ิงาน
หร ือการให ้บร ิการให ้สาธารณชนทราบด ้วย (อ ้างอ ิงจาก o38 รายงานผลการด าเน ินการป ้องก ันการท ุจร ิต ประจ าปี) 



 
 
 
 

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

การวเิคราะห์มาตรการผลการประเมิน ITA 2566



 
 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามชัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 ขั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิหร ือการให ้บร ิการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา และหน่วยงาน 
ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการเป ็นไปตามขั ้นตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

1. จัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน/คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 1. ส ารวจคู่มือการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการ 
2. ให้แต่ละส ่วนราชการเลือกภารกิจการให้บริการ 
ประชาชน 1 ภารกิจ 
3. ให้แต่ละส ่วนราชการจ ัดท าคู่ม ือการปฏิบัติงาน/ 
คู่มือให้บริการประชาชน 
4. เสนอผู้บริหาร 
5. ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการประชาชน และสื่อ 
ออนไลน ์

1 พ.ย.66 – 31 ม.ค.67 ทุกส่วนราชการ 

 2. จัดท าแบบประเมิน/สอบถามความพึงพอใจการ 
ให้บริการประชาชน 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถาม 
2 . แ จ้ ง ท ุกส่ วน  ร าชก  า ร ด าเนิ น ก า ร จั ด ท า
แบบสอบถาม และแจกให ้ผ ู้มาต ิดต ่อราชการท า 
แบบสอบถาม 
3. รวบรวมผลวิเคราะห์  เสนอให้ผู้บริหารทราบ 
พร้อมแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 ทุกส่วนราชการ 

 3. ประกาศนโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัต ิ
หน้าท่ี 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift Policy จาก 
การปฏิบัตหิน้าท่ี 
2. แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบและถือปฏิบตัิอย่าง 
เคร่งครดั 
3. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1-31 มกราคม 2567 ส านัก
ปลัด อบต. 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
1.2 ปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น 2. การประเม ินความเส ี่ยงการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 

ประจ าปี 
1. แจ้งทุกส่วนส่วนราชการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้าน 
ทุจริต 
2. จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจ าปี พร้อมก าหนดมาตรการ 
3. แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบและปฏิบัติตาม 
4. ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.66 – 31 ม.ค.67 
ส านัก

ปลัด อบต. 

 3. แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจรติ 1. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจรติ 
2. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ E-Plannacc รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 
3. รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และประกาศให ้
ประชาชนทราบ 

1 ต.ค.66 – ก.ย.67 
ส านัก

ปลัด อบต. 

2. การให้บริการและระบบ e-service 
2.1 ระบบการให้บริการออนไลน ์ 1. ปรับปรุงระบบ e-service 1. ปรับปรุงระบบ e-service 

2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3. เชิญชวนประชาชนให้ใช้ระบบ e-service 

1 พ.ย.66 – 30 ก.ย.67 ทุกส่วนราชการ 

2.2 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้  เข้า
ไปมีสว่นรว่มพัฒนาการด าเนนิงานให ้ดีขึ้น 

1.จั ด ท าแบ  บ ป ระ  เมิ น / สอบ  ถ ามความพึ  งพ อ ใจ 
การให้บริการประชาชน 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถาม 
2 . แ จ้ ง ทุ กส่ วน  ร าชก  า ร ด าเนิ น ก า ร จั ดท า 
แบบสอบถาม และแจกให ้ผ ู้มาต ิดต ่อราชการท า 
แบบสอบถาม 
3. รวบรวมผลวิเคราะห ์เสนอให้ผูบ้ริหารทราบ 
พร้อมแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 ทุกส่วนราชการ 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
3.1 เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชน หร ือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมี  
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทีส่ามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 1. เป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารด ้านการจ ัดซ ้ือจ ัดจ ้าง การ 
ใช้จ่ายงบประมาณ การบริหาร ทรัพยากรบุคคลและ 
การด าเน ินงานต ่างๆ ของ หน ่วยงาน ผ ่านช ่องทาง 
ดังนี ้บอร์ด ประชาสัมพันธ์ เว็บไซด ์สื่อออนไลน ์ให้
เป็น ปัจจุบัน 

1 ต.ค.66 - 30 ก.ย.67 ทุกส่วนราชการ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 แนวปฏ ิบ ัต ิการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ 
ขั ้นตอนการขออน ุญาตเพื ่อย ืมทร ัพย ์ส ินของ 
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวก 

1. คู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการขั้นตอน 
การขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ และ 
ประชาสมพันธ์บนเว็บไซด ์
3. ผู้รับผิดชอบรายงานการใช้ทรพัย์สินของ ราชการ 
ให้ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน 
4. ผู้รับผดิชอบก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ ื่อป ้องกัน 
ไม่ให้มีการน าไปใช ้ประโยชน ์ส่วนตวั 

1 ต.ค.66- 30 ก.ย.67 ทุกส่วนราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและและการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.1 การเขา้ไปมีส ่วนร่วมใน กระบวนการ 
งบประมาณ 

จดัท ำคูม่ือกำรจดัท ำงบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปี 1. จัดท าคู่มือการจัดท างบประมาณประจ าปี 
2. จัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการจัดท างบประมาณ 
แก่บุคลากรในสังกัด 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ม.ิย.67 - 31 ส.ค.67 กองคลัง 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 มาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือ ประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

ก ิจกรรมให ้ความร ู้ด ้วยมาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที ่

1. เจ้าหน้าท ี่ผู้รับผิดชอบด าเนินก ิจกรรมเพื่อ 
ส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมหรอประมวล 
จรยิธรรมส าหรับเจา้หนา้ที่อยา่งนอ้ย 2 กิจกรรม 

1 ต.ค.66-30 ก.ย.67 ส านกัปลดั 
อบต. 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 เมื่อพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดขึน้ในหน่วยงาน 
มั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียนต่อส่วน 
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

ช่องทำงกำรรองเรยีนกำรทจุรติและประพฤติม ิชอบ 1. ปรับปรุง ทบทวนช ่องทางการรอ้งเร ียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 
3. ก าหนดแนวทางการรักษาความลับของผู้ 
ร้องเรียน และเรื่องร้องเรียน 

1 ต.ค.66 - 30 ก.ย.67 งานนิติการ 



 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค 
บุคลากรภายในหน่วยงานให้ความสนใจและจัดล าดับความส าคัญต่อการประเมิน ITA อยู่ในระดับที่ไม่ดีเท่าที่ควร การให้ความร่วมมือ ความเข้าใจ และความใส่ใจ ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีมาตรการกระตุ้นส่งเสริมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจแก่เจ้าหน้าที่และผู้ให้ความร่วมมือ อาทิ เช่น การมอบรางวัลที่เหมาะสมให้แก่หน่วย งาน การน าหลักเกณฑ์พิเศษเพื่อน าผลการ ประเมินไป
เป็นผลการประเมินการปฏิบัติงานต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 


